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i?:,im:.":; :u;s::ttu‘:\:s Asunto: Ficha informativa de Encuestas de Fecha: 05 de diciembre
Percepcién Ciudadana aplicadas en los Centros de  de 2025.
Atencion incorporados al Programa MAS en el
periodo del 01 de abril al 30 de noviembre del
2025. (REPORTE FINAL)

La Secretaria de la Honestidad a través de la Subsecretaria de Apertura Social y
Desarrollo de la Gestidon Publica a través de la Direccion General de la Mejora de la
Gestion Publica mediante el Programa MAS - Mejor Atencion y Servicio, tiene como
objetivo mejorar la calidad en la prestacion de los tramites y servicios que brindan los
centros de atencién de la administracion publica estatal y municipal a la ciudadania, la
dignificacion de los espacios, el trato calido y la certeza de la informacién, que genere
confianza a los guanajuatenses en las instituciones publicas.

Una de las estrategias que nos ayudan a medir los indices de satisfaccion ciudadana
que tienen las dependencias y entidades estatales y las municipales inscritas al
Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio -, en el ejercicio fiscal de 2025, que se
realizan por medio de Cdodigos QR visibles en todos los Centros de Atencién
incorporados.

Con el Sistema de Encuestas de la Secretaria de la Honestidad durante el periodo
comprendido se realizaron un total de 216 mil 170 encuestas en las cuales
participaron 20 municipios y 29 dependencias, entidades y unidades de apoyo
estatales distribuidas a través de 428 Centros de Atencion de 436 incorporados,
guedando de la siguiente manera:

Encuestas Estatales 175 mil 260 encuestas 81.08%
Encuestas Municipales 40 mil 910 encuestas 18.92%
Totales 216 mil 170 encuestas 100.00%
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A continuacion, en el siguiente grafico se establece las 10 dependencias, entidades,
unidades de apoyo estatales y municipios que tuvieron el mayor nimero de encuestas
en el periodo del 01 de abril al 30 de noviembre del presente afno:
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Secretaria de Servicio de Secretaria de Colegio de Secretariade  Secretaria de Secretariade  Ayuntamiento Ayuntamiento Instituto Estatal
Seguridad y Paz  Administracion  Educacion de Estudios Gobierno Salud de Economia de Ledn de San Luis de La de Capacitacion
Tributaria del Guanajuato Cientificos y Guanajuato Paz
Estado de Tecnoldgicos del
Guanajuato Estado de

Guanajuato

La Secretaria de Seguridad Publica y Paz fue la dependencia que mas realizé encuestas en
el periodo mencionado con un total de 58 mil 824 que corresponden al 27.21 % del total
realizado.

Asimismo, se muestra el listado del total de dependencias, entidades, unidades de apoyo
estatales y municipios con el total de encuestas realizadas, en un orden de mayor a menor en
la cantidad de encuestas realizadas e incluye los promedios obtenidos de indice de
satisfaccion ciudadana, en los indicadores de imagen, informacion, trato, tiempo, confianza y
la percepcion ciudadana de los Centros de Atencion incorporados al Programa MAS — Mejor
Atencion y Servicio.
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Por otro lado, es importante mencionar que 8 centros no han reportado Encuestas de

Percepcion Ciudadana a través del Sistema de Encuestas de la Secretaria de la Honestidad
son:

- Procuraduria Auxiliar de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes de Acdmbaro (1)

- Contraloria Municipal, Relaciones Publicas y la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica de Doctor Mora (3)

- Direccién General de Infraestructura Municipal y Obras de San Luis de la Paz (1)

- Los Centros de Atencién Integral de Servicios Esenciales de Salud de San Juan Bosco,
Las Trojes, y la Unidad Médica de Atencién Primaria a la Salud Ledn (Alfaro) de la
Secretaria de Salud de Guanajuato (3)
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PACRETARIA RE LA NONRRTINAD Medicién de la Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana
Dependencias, Entidades y Unidades de Apoyo Estatales
01 de abril al 30 de noviembre de 2025

Dependencia Totalde  Indice de Imagen Informacidn Trato Tiempo Confianza Promedio
encuestas satisfaccion de
ciudadana Percepcion
v Civdadana

Secretaria de Sequridad y Paz (55P)

Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato (SATEG)

Secretaria de Educacién de Guanajuate (SEG)

Colegio de estudios Cientificos v Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato (CECyTE)

Secretaria de Gobierno (5G)

Secretaria de Salud de Guanajuato (55G)

Secretaria de Economia (SDE)

Instituto Estatal de Capacitacion (IECA)

Instituto para el Desarrolle y Atencidn a las Juventudes del Estado de Guanajuato (JUVENTUDES)

Financiera y Apoyos "Tu puedes Guanajuate” (TuPuedesGTO)

Instituto Tecnoldgico Superior de Purisima del Rincon (ITSPR)

Centro de Cenciliacion Laboral del Estado de Guanajuato (CCLGTO)

Procuradunia Estatal de Proteccion de Mifias, Nifios v Adolescentes del Estado de Guanajuato (PEPMNMNA)

Secretaria del Agua y Medic Ambiente [SAMA])

Univerzidad Politécnica de Juventino Rosas (LIPJR)

Instituto de Sequridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG)
Secretaria de la Honestidad

Secretaria del Campo (SECAM)

Universidad Tecnolégica Laja Bajio (UTLB)

lnstntuto  para las Mujeres Guanajuatenses (IMUG)

Universidad Virtual del Estac_:lo de Guanajuato (UVEG)

FAlEleliE B A EEE|EEEEEEE === E =

T

|
|

Secretaria de Derechos Humanos (SDH)
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Procuraduna Ambiental y de Ordenamiento Territorial del Estado de Guanajuato (PACT GTO)

Archivo General del Estado (ARCHIVO)

Comisian Estatal de Conciliacion v Arbitraje Médico (CECAMED)

208

Universidad Tecnoldgica de San Miguel de Allende (UTSMA)

210

Secretaria de Obra Pablica (SOF)
Instituto Tecnolégico Superior de Abasolo (ITESA)
Secretaria Particular de la Gobernadora (SPG)

146

37
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Dependencia

Medicion de la Percepcién de la Satisfaccion Ciudadana

Municipios

01 de abril al 30 de noviembre de 2025

Totalde Indice de Imagen Informacién Trato Tiempo Confianza Promedio

encuestas satisfaccion de
ciudadana Percepcion
< Ciudadana

T Ayuntamiento de Ledn

T Ayuntamiento de San Luis de la Paz

T Ayuntamiento de Irapuato

= Ayuntamiento de San Diego de la Union

T Ayuntamiento de Acambaro
T Ayuntamiento de Apaseo el Grande

= Ayuntamiento de San José de lturbide

© Ayuntamiento de Valle de Santiago

Ayuntamiento de Silao

Ayuntamiento de Guanajuato

Ayuntamiento de Purisima del Rincon

Ayuntamiento de Doctor Mora

Ayuntamiento de Comonfort

Ayuntamiento de Romita
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Ayuntamiento de Coroneo

= Ayuntamiento de Atarjea

T Ayuntamiento de Moroledn
Z Ayuntamiento de Tarandacuao

T Ayuntamiento de Santiago Maravatio

O Ayuntamiento de Santa Catarina
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Como se puede observar, la mayoria dependencias, entidades, unidades de apoyo estatales
y municipios tienen un indice de satisfaccion ciudadana que oscila entre el 90% y 100%;
por otro lado, el municipio y dependencia estatal con menor indice de satisfaccion ciudadana
es de Guanajuato con 79.43% y el Instituto Tecnoldgico Superior de Abasolo con 69.75%.

A continuacion, se comparten los indices de satisfaccion general, municipal y estatal:

INDICES DE SATISFACCION CIUDADANA

Indice de Satisfaccion General 96.91%
Indice de Satisfaccion Municipal | 94.90%
Indice de Satisfaccion Estatal 97.68%

De esta forma se notifica el total de encuestas realizadas y el indice de satisfaccion ciudadana
en el periodo del 0! de abril al 30 de noviembre del presente afio de 428 Centros de Atencién
incorporados en el Programa MAS — Mejor Atencidn y Servicios -.

Responsable de la informacion: Adan Rogelio Guerrero Rios
Agente de Cambio Operacional del Programa MAS
Direccién de Mejor Atencidn y Servicios Gubernamentales.
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