
 

 

 

 

 

 

 
 
La Secretaría de la Honestidad a través de la Subsecretaría de Apertura Social y 
Desarrollo de la Gestión Pública a través de la Dirección General de la Mejora de la 
Gestión Pública mediante el Programa MAS - Mejor Atención y Servicio, tiene como 
objetivo mejorar la calidad en la prestación de los trámites y servicios que brindan los 
centros de atención de la administración pública estatal y municipal a la ciudadanía, la 
dignificación de los espacios, el trato cálido y la certeza de la información, que genere 
confianza a los guanajuatenses en las instituciones públicas. 

Una de las estrategias que nos ayudan a medir los índices de satisfacción ciudadana 
que tienen las dependencias y entidades estatales y las municipales inscritas al 
Programa MAS  Mejor Atención y Servicio -, en el ejercicio fiscal de 2025, que se 
realizan por medio de Códigos QR visibles en todos los Centros de Atención 
incorporados.  

Con el Sistema de Encuestas de la Secretaría de la Honestidad durante el periodo 
comprendido se realizaron un total de 216 mil 170 encuestas en las cuales 
participaron 20 municipios y 29 dependencias, entidades y unidades de apoyo 
estatales distribuidas a través de 428 Centros de Atención de 436 incorporados, 
quedando de la siguiente manera: 

 

 
 

Nivel de Gobierno 

 
 

Encuestas realizadas 

Porcentaje en relación al 
total de encuestas 

realizadas en el periodo 
01 de abril al 30 de 
noviembre de 2025 

Encuestas Estatales 175 mil 260 encuestas 81.08% 
Encuestas Municipales 40 mil 910 encuestas 18.92% 

Totales 216 mil 170 encuestas  100.00% 
 
 

 

 

 

 

 

 

Asunto: Ficha informativa de Encuestas de 
Percepción Ciudadana aplicadas en los Centros de 
Atención incorporados al Programa MAS en el 
periodo del 01 de abril al 30 de noviembre del 
2025. (REPORTE FINAL)  

Fecha: 05 de diciembre 
de 2025. 



 

 

 

 

 

A continuación, en el siguiente gráfico se establece las 10 dependencias, entidades, 
unidades de apoyo estatales y municipios que tuvieron el mayor número de encuestas 
en el periodo del 01 de abril al 30 de noviembre del presente año: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Secretaría de Seguridad Pública y Paz fue la dependencia que más realizó encuestas en 
el periodo mencionado con un total de 58 mil 824 que corresponden al 27.21 % del total 
realizado.  

Asimismo, se muestra el listado del total de dependencias, entidades, unidades de apoyo 
estatales y municipios con el total de encuestas realizadas, en un orden de mayor a menor en 
la cantidad de encuestas realizadas e incluye los promedios obtenidos de índice de 
satisfacción ciudadana, en los indicadores de imagen, información, trato, tiempo, confianza y 
la percepción ciudadana de los Centros de Atención incorporados al Programa MAS  Mejor 
Atención y Servicio. 
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Por otro lado, es importante mencionar que 8 centros no han reportado Encuestas de 
Percepción Ciudadana a través del Sistema de Encuestas de la Secretaría de la Honestidad 
son:  

- Procuraduría Auxiliar de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes de Acámbaro (1) 
- Contraloría Municipal, Relaciones Públicas y la Unidad de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública de Doctor Mora (3) 
- Dirección General de Infraestructura Municipal y Obras de San Luis de la Paz (1) 
- Los Centros de Atención Integral de Servicios Esenciales de Salud de San Juan Bosco, 

Las Trojes, y la Unidad Médica de Atención Primaria a la Salud León (Alfaro) de la 
Secretaría de Salud de Guanajuato (3) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Medición de la Percepción de la Satisfacción Ciudadana  
Dependencias, Entidades y Unidades de Apoyo Estatales 

01 de abril al 30 de noviembre de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Medición de la Percepción de la Satisfacción Ciudadana  
Municipios 

01 de abril al 30 de noviembre de 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Como se puede observar, la mayoría dependencias, entidades, unidades de apoyo estatales 
y municipios tienen un índice de satisfacción ciudadana que oscila entre el 90% y 100%; 
por otro lado, el municipio y dependencia estatal con menor índice de satisfacción ciudadana 
es de Guanajuato con 79.43% y el Instituto Tecnológico Superior de Abasolo con 69.75%. 

A continuación, se comparten los índices de satisfacción general, municipal y estatal:  

ÍNDICES DE SATISFACCIÓN CIUDADANA 
Índice de Satisfacción General  96.91% 
Índice de Satisfacción Municipal 94.90% 
Índice de Satisfacción Estatal 97.68% 

 

De esta forma se notifica el total de encuestas realizadas y el índice de satisfacción ciudadana 
en el periodo del 01 de abril al 30 de noviembre del presente año de 428 Centros de Atención 
incorporados en el Programa MAS  Mejor Atención y Servicios -.  

 
Responsable de la información: Adán Rogelio Guerrero Ríos 

Agente de Cambio Operacional del Programa MAS 
Dirección de Mejor Atención y Servicios Gubernamentales. 

 


