ntro de Atencion

Universidad Politécnica de Guanajuato

Datos Generales

Dependenciay/o Entidad

Universidad Politécnica de Guanajuato - UPG

36.00%

Protocolo de
atencion.

2.00%

Modelo de Gestién de Servicio
Porcentaje de avance en la implementacion en los criterios
40%
informacion de “fmiagen institicional. — Seguridad; orden,
tramites y servicios 10 limpiezay
estandarizacién.

Necesidades.del
Ciudadano.

30.00% 30.00% 24.00% 0.00%

Calificacion
implementacion
base 10

1830

Calificaci
Codificado

0732

todelo

Percepcién Ciudadana
60%

Codificado Estudio ~ Codificado Encuestas

Estudio Encuestas  Encuestas QR

% Encuestas

92.242% 1435% 64.569% 0.431%

Calificacién
Codificado
Percepcion

Calificacién
Percepcién
Ciudadana bas

6.500 3.900

Calificacién Final:

4632



