
Clave Centro de Atención Dependencia y/o Entidad

Proceso y mejora del 

servicio. 

20%

Protocolo de 

atención.

20%

Información de 

trámites y servicios.

5%

Imagen institucional.

10%

Seguridad, orden, 

limpieza y 
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20%
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Ciudadano.

25%

Calificación 

implementación  

base 10

Calificación 

Codificado Modelo

Estudio Encuestas

70%

Encuestas QR

30%

Codificado Estudio 

Encuestas

Codificado Encuestas 

QR

Calificación 

Percepción 

Ciudadana base 10

Calificación 

Codificado 

Percepción 

Ciudadana

Calificación Final:

ssgcaisameleon Centro de Atención Integral a la Salud Mental León Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 35.00% 37.00% 45.00% 45.00% 62.00% 30.00% 4.255 1.702 93.724% 0.000% 65.607% 0.000% 6.561 3.937 5.639

ssgcaisessalamanca Centro de Atención Integral y Servicios Esenciales en Salud Salamanca Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 42.00% 80.00% 45.00% 45.00% 43.00% 58.00% 5.675 2.270 94.523% 4.458% 66.166% 1.337% 6.750 4.050 6.320

ssgcecosamasalamanca Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones Salamanca Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 100.00% 41.00% 95.00% 95.00% 66.00% 40.00% 6.285 2.514 98.981% 14.817% 69.287% 4.445% 7.373 4.424 6.938

ssgcecosamasma Centro Comunitario de Salud Mental y Adicciones San Miguel de Allende Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 78.00% 41.00% 45.00% 45.00% 71.00% 28.00% 5.475 2.190 0.000% 2.058% 0.000% 2.058% 0.206 0.124 2.314

ssghcomunitariohuanimaro Hospital Comunitario Huanímaro Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 98.00% 89.00% 100.00% 100.00% 100.00% 85.00% 9.365 3.746 92.203% 12.815% 64.542% 3.845% 6.839 4.103 7.849

ssghcomunitariojaral Hospital Comunitario Jaral del Progreso Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 65.00% 93.00% 100.00% 100.00% 100.00% 65.00% 7.935 3.174 96.118% 93.300% 67.283% 27.990% 9.527 5.716 8.890

ssghcomunitariojerecuaro Hospital Comunitario Jerécuaro Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 83.00% 89.00% 45.00% 45.00% 100.00% 53.00% 7.740 3.096 97.068% 95.100% 67.948% 28.530% 9.648 5.789 8.885

ssghcomunitarioromita Hospital Comunitario Romita Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 78.00% 82.00% 45.00% 45.00% 70.00% 50.00% 6.825 2.730 81.254% 0.000% 56.878% 0.000% 5.688 3.413 6.143

ssghcomunitariosfr Hospital Comunitario San Francisco del Rincón Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 42.00% 81.00% 40.00% 40.00% 100.00% 20.00% 5.760 2.304 93.089% 97.000% 65.162% 29.100% 9.426 5.656 7.960

ssghcomunitariotarimoro Hospital Comunitario Tarimoro Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 52.00% 71.00% 30.00% 30.00% 82.00% 0.00% 4.750 1.900 94.888% 0.764% 66.422% 0.229% 6.665 3.999 5.899

ssghgeneraldolores Hospital General Dolores Hidalgo Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 17.00% 81.00% 45.00% 45.00% 100.00% 55.00% 6.560 2.624 93.275% 42.028% 65.293% 12.608% 7.790 4.674 7.298

ssghgeneralguanajuato Hospital General Guanajuato "Dr. Valentín Gracia" Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 20.00% 9.00% 30.00% 30.00% 33.00% 0.00% 1.790 0.716 88.392% 0.402% 61.874% 0.121% 6.200 3.720 4.436

ssghgeneralirapuato Hospital General Irapuato Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 50.00% 81.00% 60.00% 60.00% 90.00% 30.00% 6.470 2.588 89.426% 7.333% 62.598% 2.200% 6.480 3.888 6.476

ssghgeneralleon Hospital General León Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 85.00% 9.625 3.850 91.929% 33.422% 64.350% 10.027% 7.438 4.463 8.313

ssghgeneralpurisima Hospital General Purísima del Rincón Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 16.00% 9.00% 30.00% 30.00% 36.00% 65.00% 3.195 1.278 86.755% 7.865% 60.729% 2.360% 6.309 3.785 5.063

ssghgeneralsma Hospital General San Miguel Allende Dr. Felipe G. Dobarganes Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 98.00% 100.00% 85.00% 85.00% 100.00% 65.00% 8.760 3.504 89.282% 94.800% 62.497% 28.440% 9.094 5.456 8.960

ssghmaternocelaya Hospital Materno Celaya Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 90.00% 100.00% 45.00% 45.00% 100.00% 65.00% 8.250 3.300 96.839% 96.500% 67.787% 28.950% 9.674 5.804 9.104

ssghmaternoirapuato Hospital Materno Infantil Irapuato Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 98.00% 73.00% 85.00% 85.00% 100.00% 65.00% 8.470 3.388 94.062% 65.198% 65.843% 19.559% 8.540 5.124 8.512

ssgpediatricoleon Hospital de Especialidades Pediátrico León Secretaría de Salud del Estado de Guanajuato - SSG 100.00% 89.00% 100.00% 100.00% 100.00% 65.00% 8.905 3.562 90.106% 8.562% 63.074% 2.569% 6.564 3.938 7.500

Datos Generales
Modelo de Gestión de Servicio  

 Porcentaje de avance en la implementación en los criterios

40%

Percepción Ciudadana

60%


