Modelo de Gestién de Servicio
Datos Generales Porcentaje de avance en la implementacion en los criterios

40%

Percepcién Ciudadana
60%

Protacolo de informacion de  “IFageN TREGHOCIoNAI.— Seguridad, orden, —..Necesidades del, calfiac i Calfficacién
atencion. trémitesy servicios 10 fimpiezay Ciudadano. alficacon ificacion Estudio Encuestas  EncuestasQR  Codificado Estudio  Codificado Encuestas 2 e Codificado
- implementacién a Percepcion Calificacién Final:

ntro de Atencion Dependenciay/o Entidad
Percepcion

Codificado Modelo
base 10 Ciudadana bas

% 5 estandarizacion- % Encuestas

Procuraduria Estatal de Proteccion a Nifas, Nifos y Adolescentes del Estado de , Niftos y Adolescentes del Estado de
Guanajuato Guanajuato - PEPNNA

pepnna 100.00% 89.00% 100.00% 100.00% 92.00% 100.00% 9470 3.788 0.000% 98.400% 0.000% 98.400% 9840 5.904 9.692




