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Modelo de Gestion de Servicio Percepcion Ciudadana
Porcentaje de avance en la implementacion en los criterios

Procesoymejoradel  Protocolo de Informaciénde  Imagen institucional.  Seguridad, orden,  Necesidades del P— T
servicio atencién tramites y servicios. 10% limpiezay. Ciudadano. Sl Calificacion EstudioEncuestas  EncuestasQR  Codificado Estudio  Codificado Enct e
0% 5% estandarizacion 25% [mpsmenecie™  codificado Modelo 0% 30% Encuestas ar Sicepccn

- base 10 Ciudadana base 10

Municipio de Dolores Hidalgo C.LN. 100.00% 90.00% 85.00% 100.00% 69.00% 18.00% 7.055 2822 93.203% 97.600% 65.242% 29.280% 9.452 5671



