Datos Generales

ntro de Atencién

H de Comonfort

comeontraloria Contraloria Municipal de Comonfort

comtransito Direcci6n de Trénsito y Transporte de Comonfort

Modelo de Gestion de Servicio Percepcion Ciudadana
Porcentaje de avance en la implementacion en los criterios

Procesoy mejoradel  Protocolo de Informaciénde — Imagen institucional. — Seguridad, orden, | Necesidades del P— e Calficacion
servicio atencién tramites y servicios. 10% limpiezay. Ciudadano. R Calificacion Estudio Encuestas  EncuestasQR  Codificado Estudio  Codificado Encuestas 2 ' Codificado
implementacién ercepcion "

% 5% standarizacion. Codificado Modelo 70% 30% ncuestas ar ercepcio

20% estandarizacio 25% P dificado Model 0 0 Encuesta QR oty Percepcion

Municipio

Ciudadana

Municipio de Comonfort 0.00% 4.00% 0.00% 10.00% 12.00% 0.00% 0420 0168 0.000% 13.552% 0.000% 13.552% 1355 0813
Municipio de Comonfort 92.00% 47.00% 45.00% 70.00% 43.00% 13.00% 4.890 1.956 0.000% 54.530% 0.000% 54.530% 5.453 3272
Municipio de Comonfort 65.00% 61.00% 45.00% 50.00% 34.00% 8.00% 4125 1650 0.000% 4.035% 0.000% 4.035% 0.404 0242



