Modelo de Gestion de Servicio Percepcion Ciudadana
Porcentaje de avance en la implementacion en los criterios

Datos Generales

Procesoymejoradel  Protocolo de Informaciénde  Imagen institucional.  Seguridad, orden,  Necesidades del P— T
servicio atencién tedmites y servicios 10% impiezay Ciudadano. Calficacion EstudioEncuestas  EncuestasQR  Codificado Estudio  Codificado Enc oo
20% 5% estandarizacion 25% Codificado Modelo 70% 30% Encuestas ar et

implementacién
- base 10 Ciudadana base 10

ntro de Atencion Municipio

acociudadana Atencion Ciudadana de Acmbaro Municipio de Acémbaro 40.00% 55.00% 40.00% 87.00% 52.00% 8.00% 4210 1684 96.638% 29.816% 67.647% 8.945% 7,659 4595
acodif Sistema el Familia d b Municipio de Acémbaro 80.00% 79.00% 100.00% 10000% 95.00% 65.00% 8.205 3282 95.155% 93.600% 66.609% 28.080% 9.469 5681
acoeconomico Desarrollo Econdmico y Turismo de Acémbaro Municipio de Acmbaro 71.00% 63.00% 45.00% 63.00% 58.00% 18.00% 5.145 2058 0.000% 64.504% 0.000% 64.504% 6.5 3872
acoegresos Oficina de Egresos de la Tesoreria Municipal de Acémbaro Municipio de Acémbaro 46.00% 72.00% 100.00% 60.00% 47.00% 0.00% 4400 1.760 0.000% 93.500% 0.000% 93.500% 9350 5610
acoimpuestos Oficina de Impuesto Inmobiliario de la Tesoreria Municipal de Acsmbaro Municipio de Acémbaro 44.00% 51.00% 40.00% 55.00% 41.00% 18.00% 3520 1568 94.077% 1.961% 65.854% 0.588% 6644 3.986
acopasaportes Oficina de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores de Acdmbaro Municipio de Acémbaro 60.00% 66.00% 40.00% 58.00% 38.00% 8.00% 4250 1704 96.294% 48.286% 67.406% 14.486% 8.189 4913
acopepnna Procuraduria Ausilia de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Acdmbaro Municipio de Acémbaro 8.00% 2.00% 30.00% 20.00% 20.00% 0.00% 090 039 0.000% 16.963% 0.000% 16.963% 169 1018

acosocial Desarrollo Social de Acimbaro Municipio de Acambaro 40.00% 79.00% 55.00% 60.00% 65.00% 18.00% 5.005 2.002 0.000% 93.200% 0.000% 93.200% 9320 5592



