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Denominacion y fundamento legal del responsable

La Secretaria la Honestidad del Estado de Guanajuato, por conducto de la Direccion de Mejor
Atencién y Servicios Gubernamentales, dependiente de la Direccidon General de Mejora de la
Gestion Publica de la Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestién Publica, con
domicilio ubicado en Séstenes Rocha Num. 33, 2do Piso, Edificio San Pedro, Colonia Centro,
C.P. 36000, de la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 16 parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14,
apartado B, fracciones Il y Il y 80 parrafo primero de la Constitucién Politica para el Estado de
Guanajuato; 3, 13 fraccion X y 32 fraccion Il inciso b) de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
para el Estado de Guanajuato; y articulos 4 fraccion lll inciso a) numeral a.l, 39 fraccion | inciso
a), 42 fracciones I, lll, IX y XIlI, y 43 fracciones II, lll, y IV del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Transparencia y Rendicién de Cuentas, es la unidad responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos observando los principios
de licitud, consentimiento, informacion, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y
responsabilidad, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General), la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los
Lineamientos para la Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato (Lineamientos) y demas normativa aplicable.

Finalidades del tratamiento de datos personales
Se informa que los datos personales recabados seran utilizados para:

1. Llevar a cabo la encuesta de percepcion de la satisfaccion ciudadana respecto de la
calidad de la atencion que es brindada a las personas usuarias de tramites y servicios
publicos por parte de los centros de atencion (oficinas publicas estatales y municipales)
incorporados al Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio a cargo de la Secretaria de
la Honestidad.

2. Obtener el indice de Satisfaccion Ciudadana de los Centros de Atencién incorporados
al Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio.

3. Implementar las acciones a que haya lugar a efecto de mejorar la atencién y servicio
de los Centros de Atencion incorporados al Programa MAS — Mejor Atencidn y Servicio.

4. Integrar base de datos de las personas encuestadas a fin de generar reportes
estadisticos.
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Se informa que no es necesario recabar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, en los supuestos previstos en los articulos 8 y 19 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

De las transferencias

Se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser transferidos a otros sujetos
obligados, siempre y cuando, los datos se utilicen para el ejercicio de sus facultades, ademas
de otras transmisiones previstas en la Ley, en términos de lo previstos en los articulos 19, 96,
97, 98, 99, 100 y 101, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, o cuando, previamente se haya obtenido su consentimiento expreso por escrito o
por un medio de autenticacién similar.

Usted podra presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, a través de la
Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en San Sebastidn niumero 78, Zona
Centro, Guanajuato, Guanajuato, México, C.P. 36000, teléfono 473 688 04 70 ext. 601, en un
horario de lunes a viernes de 08:30 a 16:00 horas, o bien a través de la direccion electrénica
unidadtransparencia@guanajuato.gob.mx

Aviso de privacidad integral

El aviso de privacidad podra ser consultado en las paginas: https://sh.guanajuato.gob.mx/ y
https://mas.sh.guanajuato.gob.mx/

He leido y acepto los términos del Aviso de Privacidad Simplificado del Programa
MAS — Mejor Atencion y Servicio, Encuesta de Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana en
los Centros de Atencion incorporados al Programa MAS - Mejor Atencion y Servicios y
Proyecto de Inversion QC1228 Programa MAS — Mejor Atencién y Servicio, para el ejercicio
fiscal de 2024, publicados en las paginas: https.//sh.guanajuato.gob.mx/ vy
https://mas.sh.guanajuato.gob.mx/
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