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Denominacion y fundamento legal del responsable

La Secretaria de la Honestidad del Estado de Guanajuato, por conducto de la Direccién de
Mejor Atencién y Servicios Gubernamentales, dependiente de la Direccion General de Mejora
de la Gestion Publica de la Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestién Publica,
con domicilio ubicado en Séstenes Rocha NUm. 33, 2do Piso, Edificio San Pedro, Colonia
Centro, C.P. 36000, de la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, es la unidad encargada de
proponer estrategias y acciones de mejora de servicios gubernamentales de calidad y de
desarrollo de la cultura organizacional, en las dependencias, entidades y unidades de apoyo
de las administraciones publicas estatal y municipal, para su aprobacién por la Direccion
General de su adscripcion; evaluar y formular mecanismos que transparenten la mejora de
servicios gubernamentales; implementar mecanismos y procedimientos de participacion
ciudadana que impulsen la mejora y transparencia de la prestacion de los servicios
gubernamentales estales y municipales, atribuciones que lleva a cabo a través de la
implementacion del Programa MAS- Mejor Atencion y Servicio, en virtud del cual implementa
encuestas de percepcion de la satisfaccion ciudadana para evaluar la calidad en la prestacion
de los tramites y servicios que otorgan los centros de atencion (oficinas publicas estatales y
municipales) incorporados al mismo; y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 16
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B,
fracciones Il y Il y 80 pérrafo primero de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato;
3, 13 fraccion X'y 32 fraccion lll inciso b) de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo para el Estado
de Guanajuato; y articulos 4 fraccion lll inciso a) numeral a.1, 39 fraccion | inciso a), 42 fracciones
I, N, IX y X, y 43 fracciones I, lll, y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, es la unidad responsable del tratamiento de los datos
personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos observando los principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y
responsabilidad, conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (Ley General), la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato (Ley Estatal), los
Lineamientos para la Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para
el Estado de Guanajuato (Lineamientos) y demas normativa aplicable.

Datos personales sometidos a tratamiento:

Los datos son: nombre completo, correo electronico personal, nimero de teléfono y edad.
Los cuales podran ser recabados en términos de lo dispuesto en el articulo 3 fraccion VIl de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Guanajuato.

Finalidad del tratamiento de datos personales.
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Los datos personales que se recaban, se utilizaran para las siguientes finalidades:

1. Llevar a cabo la encuesta de percepcion de la satisfaccion ciudadana respecto de la
calidad de la atencién que es brindada a las personas usuarias de tramites y servicios
publicos por parte de los centros de atencion (oficinas publicas estatales y municipales)
incorporados al Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio a cargo de la Secretaria de
la Honestidad.

2. Obtener el indice de Satisfaccion Ciudadana de los Centros de Atencién incorporados
al Programa MAS — Mejor Atencidn y Servicio.

3. Implementar las acciones a que haya lugar a efecto de mejorar la atencién y servicio
de los Centros de Atencion incorporados al Programa MAS — Mejor Atencion y Servicio.

4. Integrar base de datos de las personas encuestadas a fin de generar reportes
estadisticos.

Se informa que no es necesario recabar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales, en los supuestos previstos en los articulos 8 y 19 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento de datos
personales y la transferencia de los datos.

En relacion con los datos que se recaban, es en ejercicio de las atribuciones conferidas en lo
dispuesto en los articulos 16 parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 14 apartado B, fracciones Il y lll, asi como 80 de la Constitucion Politica para el
Estado de Guanajuato; 3, 13 fraccion X y 32 fraccion lll inciso b) de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; y articulos 4 fraccion Il inciso a) numeral a.l, 39
fraccion | inciso a), 42 fracciones I, lIl, IX'y XIlI, y 43 fracciones I, Ill, y IV del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Se hace de su conocimiento que sus datos personales podran ser transferidos a otros sujetos
obligados, siempre y cuando, los datos se utilicen para el ejercicio de sus facultades, ademés
de otras transmisiones previstas en la Ley, en términos de lo previstos en los articulos 19, 96,
97, 98, 99, 100 y 101, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, o cuando, previamente se haya obtenido su consentimiento expreso por escrito o
por un medio de autenticacion similar.

Mecanismos y medios disponibles para que la persona titular de los datos personales
pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades
y transferencias de datos personales que requieren su consentimiento.

La proteccion de sus datos personales es un derecho vinculado a la proteccion de su
privacidad. La Ley establece los medios para controlar el uso ajeno y destino de su informacion
personal, con el propdsito de impedir su trafico ilicito y la potencial vulneracion de su dignidad.
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Se informa, tiene a su disposicion el ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion), a través de los cuales tiene la posibilidad de:

a) Conocer en todo momento quién dispone de sus datos y para qué estan siendo
utilizados.
b) Solicitar rectificacién de sus datos en caso de que resulten incompletos o inexactos.
c¢) Solicitar la cancelacion de estos por no ajustarse a las disposiciones aplicables.
d) Oponerse al uso de sus datos si es que los mismos fueron obtenidos sin su
consentimiento.

A efecto de garantizar la debida proteccion de sus datos personales, ademas de establecer
los derechos ARCO, la ley en la materia incluye una serie de principios rectores en el
tratamiento de este tipo de datos como son: el de finalidad, calidad, consentimiento, deber de
informacién, seguridad, confidencialidad, disponibilidad y temporalidad. El incumplimiento de
estos principios por parte de quienes detentan y/o administran sus datos constituye una
vulneracién a su proteccion y tiene como consecuencia una sancion.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los derechos ARCO y
domicilio de la Unidad de Transparencia.

Usted podréa ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
sus datos personales directamente ante la Unidad de Transparencia y Archivo del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, ubicada en San Sebastidn nimero 78 zona Centro, en
Guanajuato, Guanajuato, cédigo postal 36000, numero telefénico (473) 688 04 70 extension
601, de lunes a viernes de las 08:30 a las 16:00 horas, o bien, a través del correo electrénico
unidadtransparencia@guanajuato.gob.mx.

El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad integral.

El aviso de privacidad integral podra ser consultado en la pagina institucional de internet de
la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas: https://sh.guanajuato.gob.mx/y en
https://mas.sh.guanajuato.gob.mx/

He leido y acepto los términos del Aviso de Privacidad Integral Programa
MAS — Mejor Atencion y Servicio, Encuesta de Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana en
los Centros de Atencion incorporados al Programa MAS - Mejor Atencién y Servicios
publicados en las paginas: https://sh.guanajuato.gob.mx/ y https://mas.sh.guanajuato.gob.mx/

En caso de que exista cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a
través de nuestro sitio de internet  https://sh.guanajuato.gob.mx/ 'y en
https://mas.sh.guanajuato.gob.mx/o bien, de manera presencial en nuestras instalaciones.

Actualizacion: 24/01/2025
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